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Résumé :

Le sujet de la thése est la résolution en ligneliiges (ODR) et I'objectif de la thése est depm®er ur
modele de systéme ODR basé sur I'expérience duenmnt de résolution des differen@DR est pas u
phénomene isolé de ces derniers temps, mais eonrae I'évolution des conflits et la résolution
différends. Initialement, les différends survenofe les parties a la proximité géographique et pequelle
les tribunaux traditionde sont le principal moyen de résolution. Cependeminme les gens ont commenc
voyager de plus grandes distances et de communilguiein, les conflits ont évolué comme ils ont Regté
en nombre, sont devenus frontiere plus complexgegblus en plsi transversale. Résolution des différe
évolué en réglement des différends paralléle etratif (ADR) a été utilisé. Cependant, les cosftint évolue
une fois de plus quand le monde est entré dares fiémérique. Non seulement les conflits sontedeg
encore plus transfrontalier, mais de nouveaux @endbnt apparus qui proviennent exclusivement da
cyberespace. Afin de satisfaire aux exigenceséate humeérique, la résolution des différends fitisde
concept de I'ODR. ODR est née dectambinaison de I'ADR et de la technologie de linfation et de I
communication (TIC) de I'ere numérique. D'autreyems de reglement des différends ont été transtinas
le monde virtuel et ont donné naissance a la réealdes litiges en ligne. AR et ODR sont examint
largement, et I'examen comprend leurs concepts, deigine, les principales formes de négociatioa
médiation et d'arbitrage et leurs équivalents gmelj ainsi que leurs avantages et leurs inconvimnika thés
illustre I'évdution des conflits et la résolution des différerdts I'ere analogique, lorsque la résolution
différends était face a face, a I'ere du numéridpsque les différends sont réglés dans le cyparss |
démontre que I'ODR est une nécessité de tiammérique, mais aussi qu'il a le potentiel poue ém moyer
révolutionnaire, efficace et réussi a résoudralifiérends; d'une maniére qui sera l'avenir detolution de:
différends. Sur la base de l'expérience accumwdéégxamen de I'évolution de la résolutaes différends ¢
sur la base des conclusions tirées, la thése feromé proposition pour le systeme ODR. La théseitdiéc
systeme ODR, de son processus en trois étapesnétéssité de l'arbitrage en ligne, sur le résdaR,Qa
régulation du systeme ODR, l'architecture technologides fournisseurs ODR, leur financement, ainsi
les mesures nécessaires de la sensibilisatiorcenf@nce afin que ODR remplit son plein potentiel



